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1. Organizatorem Promocji pod nazwą „Bezprzewodowy Internet w całym Twoim domu” jest 

Airoute s.c. z siedzibą w Sopocie, adres: 81-877 Sopot ul. Smolna 1D, będąca dostawcą Usług, 
zwana dalej NETAREA.  

2. Promocja „Bezprzewodowy Internet w całym Twoim domu” obowiązuje od dnia 30 listopada 
2010r. do odwołania.  

3. Promocja „Bezprzewodowy Internet w całym Twoim domu” jest skierowana do Abonentów, 
którzy w czasie jej trwania zawarli Umowę o świadczenie Usług z NETAREA.  

4. Promocja „Bezprzewodowy Internet w całym Twoim domu” polega na:  
a. udostępnieniu Abonentowi w ramach dodatkowej opłaty abonamentowej routera 

DSL Wi-Fi na okres obowiązywania Umowy; lub  
b. możliwości jego zakupu na własność w cenie według aktualnego Cennika.  

5. W czasie obowiązywania Umowy o świadczenie Usług telekomunikacyjnych, zawartej na 
warunkach Promocji „Bezprzewodowy Internet w całym Twoim domu”, Abonent otrzymuje 
pakiet NETAREA ASSISTANCE24, składający się z dodatkowych usług w zakresie wsparcia 
technicznego dla zakupionego lub wydzierżawionego routera DSL Wi-Fi na czas 
obowiązywania gwarancji urządzenia. 

6. Na pakiet NETAREA ASSISTANCE24 składa się: 
a. wsparcie techniczne obejmujące instalację i konfigurację oferowanego routera DSL 

Wi-Fi oraz komputerów w czasie Instalacji;  
b. ustanowienie zabezpieczenia rozgłaszanej sieci Wi-Fi za pomocą dostępnych 

protokołów szyfrowania; 
c. 24-miesięczna gwarancja „door-to-door”; 
d. zastępcze urządzenie na czas realizacji gwarancji; 
e. czas reakcji na awarię do 24h od zgłoszenia; 
f. dojazd technika do miejsca Instalacji Usługi. 

7. Za zgłoszenie rozumie się przekazanie problemu przy pomocy środków komunikacji na 
odległość (w szczególności e-mail, telefon) i jego zarejestrowanie przez serwis NETAREA. 

8. Abonent zobowiązuje się nie ingerować w konfigurację routera DSL Wi-Fi będącego 
przedmiotem pakietu NETAREA ASSISTANCE24, pod rygorem utraty przywilejów 
wyszczególnionych w ust. 6. 

9. Abonent może skorzystać z Promocji „Bezprzewodowy Internet w całym Twoim domu” jeżeli: 
a. nie zalega z opłatami na rzecz NETAREA;  
b. istnieją techniczne możliwości świadczenia przez NETAREA Usług pod wskazanych 

przez Abonenta adresem. 
10. Dodatkowa opłata abonamentowa, o której mowa w ust. 4 pkt. a, doliczana jest do opłaty 

abonamentowej za świadczone Usługi zgodnie z obowiązującym Cennikiem.  
11. Opłata, o której mowa w ust. 4 pkt b, ma charakter jednorazowy i naliczana jest z chwilą 

sprzedaży routera DSL Wi-Fi zgodnie z obowiązującym Cennikiem.  
12. Abonent korzystający z Promocji „Bezprzewodowy Internet w całym Twoim domu” ma prawo 

w tym samym czasie korzystać z innych promocji NETAREA. 
13. Do świadczenia Usług w ramach Umowy zawartej na warunkach Promocji „Bezprzewodowy 

Internet w całym Twoim domu” zastosowanie mają postanowienia zawarte w Regulaminie 
Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych NETAREA oraz Cenniku Usług telekomunikacyjnych 
NETAREA, o ile niniejsze postanowienia nie stanowią inaczej. 


