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DANE ABONENTA (dane do faktury VAT):

imie/nazwa: nazwisko:
PESEL: Dowdd Osobisty: seria:
nr:
NIP: REGON:
Adres miejsca swiadczenia Ustugi / Zakonczenia Sieci: (do korespondenciji: [ ])
ulica: nrdomu: nr lokalu:
kod pocztowy: - miejscowosc:

Adres statego zameldowania (wpisa¢, jesli inny niz adres miejsca Swiadczenia Ustugi): (do korespondencji: [])
Adres:
Dane kontaktowe:

telefon: telefon komorkowy:

e-mail:

Oswiadczenie Abonenta:

X O$wiadczam, ze wszystkie podane dane osobowe s3 zgodne z prawda i wyrazam zgode na ich przetwarzanie w zwiazku ze éwiadczona Ustuga. Jak
réwniez, ze otrzymatem, zapoznatem sie pod nieobecnos¢ drugiej strony i akceptuje zasady swiadczenia Ustug okreslone w Umowie, Regulaminie i
Cenniku oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

X Wyrazam zgode na komunikacje w Formie elektronicznej, w szczegélnosci na przesytanie informacji o fakturach VAT, zmianach w Umowie, Cenniku
lub Regulaminie, w formie elektronicznej, na wskazany w Umowie adres e-mail.

[J Akceptuje sposéb przesytania i udostepniania faktur VAT w Formie elektronicznej w dowolnym Formacie elektronicznym.

RODZAJ SWIADCZONYCH USLUG:
[X] Ustuga telekomunikacyjna - dostep do sieci internet:
Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi: - - roku;
Predkoé¢ transmisji danych (Download): [] do 2 Mb/s; | [] do 10 Mb/s; | (] do 20 Mby/s;
Ptatnosé: [] miesiecznie; | L] kwartalnie; | Abonament brutto: [] 39,32 zt; | [] 49,40 zt; | [] 59,48 zt; | [ 1148,20 zt;
Adres IP / Maska: /255.255.255.0

[] Ustuga telekomunikacyjna - telefonia stacjonarna:
Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi: - - roku;
Ptatnosé: [] miesiecznie; | [] kwartalnie; | Abonament brutto: [] 19,15 zt; | [] 57,45 zt;
Pakiet w abonamencie: [] 30 min.; | [J 60 min.;

Numer telefonu: ;

zawarta w dniu - - rokuw pomiedzy:
NETAREA (Operator): Airoute s.c. z siedziba w Sopocie, 81-877 Sopot ul. Smolna 1D; REGON: 220716900;
NIP: 5851445288, reprezentowana przez Przedstawiciela NETAREA,

oraz Abonent: dane podmiotu, w tym dane adresowe oznaczone w pozycji DANE ABONENTA.

Identyfikatora Uzytkownika: Kod PIN:
Internetowe Biuro Obstugi Klienta (iBOK): https://www.netarea24.pl/ibok/
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Umowa zawarta jest na czas: [ ] 12 miesiecy | [] nieokreslony.
W przypadku ptatnosci miesiecznych Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.
W przypadku ptatnosci kwartalnych Okres Rozliczeniowy wynosi kwartat.
Optata abonamentowa naliczana jest od dnia zawarcia niniejszej Umowy.
W ramach Umowy zawartej na czas okreslony, NETAREA udziela Abonentowi na okres 12 miesiecy miesieczng ulge na
abonamentw o tacznej wartosci 120,96 zt oraz jednorazowa ulge na Aktywacje o wartosci 199 zt.
W przypadku rezygnacji przez Abonenta z Ustug, na ktére udzielone zostaty ulgi, Abonent zostanie obcigzony Optata
Wyréwnawcza w wysokosci wartosci przyznanych ulg pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Optata Wyréwnawcza bedzie naliczona proporcjonalnie do okresu, jaki pozostat do korca trwania Umowy.
Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym na nocie debetowej.
Na podstawie niniejszej Umowy NETAREA zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug.
Ustugi $wiadczone s3 przez NETAREA zgodnie z Regulaminem oraz Cennikiem.
Zmiana Parametréw technicznych Ustug na korzy$¢ Abonenta nie stanowi zmiany tresci Umowy.
W przypadku braku odmiennych zastrzezen pojecia uzyte w Umowie maja znaczenie okreslone w Regulaminie.
W zakresie odmiennie uregulowanym niniejsza Umowga postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania.
W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Abonent zobowigzany jest poda¢ nadany mu Identyfikator Uzytkownika oraz Kod
PIN.
Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 10 dni od daty Instalacji bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i ponoszenia
kosztéw, sktadajac Operatorowi pisemne o$wiadczenie w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy.
W przypadku zerwania Umowy w terminie do 10 dni od daty jej podpisania optata abonamentowa nie bedzie naliczona.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
Abonent zobowigzuje sie korzystac z Ustugi zgodnie z prawem.
Abonent wyraza zgode na Instalacje w nieruchomosci, ktérej jest wtascicielem, uzytkownikiem wieczystym, cztonkiem
spétdzielni mieszkaniowej bedacym osoba prawng lub posiada inny tytut prawny niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spétdzielcze prawo do Lokalu. Jezeli Abonentowi nie przystuguje zaden z wymienionych powyzej tytutow
prawnych do Lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowana Ustuga lub, jezeli zainstalowanie Ustugi w tym Lokalu uzaleznione jest
od zgody wtasciciela lub osoby, ktérej przystuguja inne prawa do Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uzyskania takiej
zgody w formie pisemnej i doreczenia jej Przedstawicielowi NETAREA najpoézniej w chwili zawarcia Umowy. W przypadku,
gdy Abonent nie przedstawi wspomnianej zgody, jest on zobowiazany do zwrotu wszelkich kosztéw, poniesionych przez
NETAREA oraz zwiazanych z zaspokojeniem roszczen oséb trzecich.
Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas: [] 12 miesiecy | [] nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 10 dni przed
data uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie NETAREA lub listownie pisemne oswiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy.
Zmiana Umowy w tym jej przedtuzenie wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ taka Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu swiadczonych
Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujagcego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzienh dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu
wypowiedzenia do NETAREA. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.
NETAREA moze poza forma pisemna umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy dotyczacych rodzaju $wiadczonych
Ustug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje Ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu $wiadczonych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych i elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa, za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. W takim przypadku NETAREA utrwala oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposéb i przechowuje je przez
okres 12 miesiecy. Jednoczesnie NETAREA potwierdzi abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres siedziby NETAREA. Abonentowi
nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérym mowa, jezeli NETAREA, za zgoda
Abonenta, rozpoczat Swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku potwierdzenia
Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian,
termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia
ztozenia os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma
potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.
Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy nastepuje poprzez publikacje na stronie internetowe;j
www.netarea24.pl nowego Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie obowigzujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug
dostepna jest bezptatnie za posrednictwem strony internetowej www.netarea24.pl.
Rozwiazanie lub zmiana Umowy w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nastepuje na pismie i jest
przesytane przez NETAREA na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby
NETAREA lub faksem na wskazany numer udostepniony przez NETAREA.
NETAREA moze rozwiaza¢ lub zmieni¢ Umowe w sposoéb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug bez
zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a) NETAREA utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegélnosci uprawnienia do wykonywania

dziatalnosci telekomunikacyjnej lub wykorzystywania czestotliwosci;
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b) $wiadczenie Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych;

¢) zawieszenia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne podmioty bedacych integralna
czescia Ustugi NETAREA,;

d) jezeli w terminie 20 dni od daty Zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust. 1 Regulaminu nie ustang przyczyny tego
zawieszenia.

26. NETAREA doreczy Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty doreczenia
proponowanych zmian moze doreczy¢ NETAREA pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji zmian. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy
z powodu braku akceptacji proponowanych zmian NETAREA nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze (Optata
Wyroéwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzonych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym
réowniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

27. W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o:

a) zakresie $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajacych
sie na optate abonamentowsg;

b) danych dotyczacych jakosci ustug;

c) zakresie obstugi serwisowej;

d) sposobieiterminie rozwigzania umowy;

e) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania
oraz zasadach i terminach jego wyptaty;

f)  zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamagji;

g) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

znajduja sie w Regulaminie.

28. Szczegotowe ceny za Ustuge telefonia stacjonarna bedacej przedmiotem umowy zostaty okreslone w zataczniku nr 1 do
Cennika Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (Cennik Ustug telefonicznych Netarea), dostepnym na stronie internetowe;j
www.netarea24.pl.

29. Ustuga telefonia stacjonarna jest ustugg abonamentowa i oznacza ustuge, za ktérg ptatnos$¢ nastepuje z gory, a po
przekroczeniu okreslonego indywidualnie limitu abonamentu powstaje obowigzek zaptaty réwnowartosci wykorzystanych
jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Ptatnos$¢ za przekroczenie okreslonego indywidualnie limitu abonamentu
bedzie naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym.

30. W ramach abonamentu Abonent otrzymuje w danym okresie rozliczeniowym bezptatna liczbe minut okreslonych w pozycji
.Pakiet w abonamencie” do wykorzystania na krajowe potgczenia stacjonarne.

31. Bezptatne minuty dostepne s3 od dnia aktywacji Ustugi abonamentowej w systemie Netarea.

32. Bezptatne minuty oferowane s3 w kazdym jednym okresie rozliczeniowym, a niewykorzystane nie przechodza na nastepny
okres rozliczeniowy.

33. Powyczerpaniu limitu bezptatnych minut optaty za potaczenia pobierane sg zgodnie ze stawkami obowigzujacego Cennika.

34. Taryfikacja bezptatnych minut odbywa sie z doktadnoscia do 1 sekundy.

35. Abonent o$wiadcza, ze akceptuje postanowienia niniejszej Umowy i przystepuje do Umowy, na zasadach w niej okreslonych.

36. Umowe Abonencka sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz otrzymuje Abonent,
a drugi Przedstawiciel NETAREA.

(¢

[] Na podstawie art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. nr 81, poz. 530) oraz na podstawie art. 105 ust. 4a i 4 a* ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe
(Dz. U. 2002 r. Nr 72 poz. 665 z p6zn. zm.) w zwiazku z art. 13 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530), niniejszym upowazniam do pozyskania z Biura Informagji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77 (BIG InfoMonitor) dotyczacych mnie
informacji gospodarczych oraz do pozyskania za posrednictwem BIG InfoMonitor S.A. danych gospodarczych z Biura Informacji
Kredytowej i Zwigzku Bankéw Polskich dotyczacych mojego wymagalnego od co najmniej 60 dni zadtuzenia wobec bankéw i
instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw, przekraczajacego 200 zt (dwiescie ztotych) lub braku danych o takim zadtuzeniu.

[ ] Na podstawie art. art. 105 ust. 4a.i 4a1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe ( Dz.U. 2002 r. Nr. 72 poz.665 z pézn.
zm.) w zwigzku z art. 13 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. Nr 81, poz.530.), niniejszym upowazniam do pozyskania za posrednictwem Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego 77 danych gospodarczych z Biura Informacji Kredytowej S.A. i Zwiazku
Bankéw Polskich dotyczacych mojego wymagalnego od co najmniej 60 dni zadtuzenia wobec bankéw lub instytucji upowaznionych
do udzielania kredytéw, przekraczajacego 500 ztotych (piecset ztotych) lub braku danych o takim zadtuzeniu.

podpis Przedstawiciela NETAREA podpis Abonenta 373




